
V4A INSIDE

WCAG

Offrire informazioni oggettive e 
verificabili, consentendo a ciascuno 
di valutare in modo autonomo quali 
strutture e servizi turistici rispondano 
alle proprie necessità, garantendo 
così un'esperienza su misura.

Trasparenza e accessibilità 
delle informazioni 2

L’accessibilità non è uno standard, ma 
un’opportunità per offrire esperienze 
autentiche e mettere al centro le esigenze 
delle persone. Dove le persone con disabilità 
possono andare in vacanza, possono anche 
lavorare, creando inclusione e valore sociale.

Prospettiva di lungo termine 
sull’accessibilità9

Creare una rete di collaborazione 
tra Operatori turistici, Autonomie 
Locali, Enti Pubblici, Associazioni 
di persone con disabilità, 
Associazioni di rappresentanza 
imprenditoriale e Organizzazioni 
del turismo sociale per unire le 
forze verso l’inclusione.

Partnership e 
sinergie 8

Favorire l'azione delle 
amministrazioni locali affinché 
migliorino l’accessibilità di spazi 
urbani, edifici pubblici e trasporti, 
con un impegno continuativo e 
azioni di monitoraggio regolare.

Collaborazione con 
le Autonomie Locali7

Garantire che le informazioni siano 
disponibili in formati accessibili 
(WCAG, CAA, Easy to Read) e 
utilizzare un linguaggio semplice per 
raggiungere tutti, attraverso ogni 
canale informativo e promozionale.

Accessibilità dei 
contenuti informativi 6

Utilizzare un linguaggio positivo e rispettoso, 
evitando termini discriminanti, per costruire 
un dialogo che valorizzi tutte le persone.

Incentivare la formazione 
di competenze e professionalità5

Rafforzare le competenze di tutti i 
professionisti del turismo e dei 
progettisti, ispirandosi ai principi dello 
Universal Design, per un’Ospitalità 
Accessibile.

Formazione basata su 
Universal Design 4

Promuovere un approccio inclusivo 
che abbracci il sistema dei trasporti, la 
ricettività, la ristorazione, la cultura, il 
tempo libero, lo sport, l’organizzazione 
degli eventi e le informazioni 
turistiche, assicurando che ogni attore 
sia parte attiva del processo.

Coinvolgimento di 
tutta la filiera turistica1

Promuovere un cambiamento 
culturale che porti a rivedere i 
modelli organizzativi e gestionali, 
mettendo al centro l'inclusività ancor 
prima degli interventi strutturali.

Qualità dell’accoglienza 
per tutti3

Coinvolgere i cittadini nella conoscenza 
del progetto, promuovendo i valori 
dell’accessibilità e dell’inclusione 
attraverso iniziative di comunicazione e 
sensibilizzazione.

Impegno civico alla 
diffusione dei valori 10
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Approvato dalla

Le destinazioni turistiche hanno l'opportunità 
di diventare protagoniste di un cambiamento 

significativo rispondendo a una clientela sempre 
più consapevole, che investe tempo, aspettative, 

emozioni e risorse economiche per vivere esperienze 
significative.

È il momento di abbattere le barriere e riconoscere che le persone con esigenze 
di accessibilità, al pari di tutti, meritano di godere del tempo libero e del piacere 
in ambienti accoglienti, belli e inclusivi. Ogni individuo deve essere accolto 
come viaggiatore, cliente e ospite, con attenzione sincera alla sua soddisfazione. 
Insieme, possiamo costruire un mondo dove il turismo sia un ponte verso la 
comprensione, l'inclusione e la gioia condivisa.

LE PERSONE 
CON ESIGENZE

DI ACCESSIBILITÀ 
CHE FANNO TURISMO 

SONO TURISTI!

A CIASCUNO LA 
SUA VACANZA!


