V4A IL MARCHIO DELL®

vmageforau OSPITALITA ACCESSIBILE

A clascuno la sua
vacanza.

L'accessibilita come leva di valore per imprese turistiche e destinazioni

Network, Consulenza e Progettazione inclusiva, dal 2008

PROFILO & SERVIZI - BROCHURE COMMERCIALE - 2026 VILLAGE FOR ALL S.R.L. — FERRARA
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CHI SIAMO

La societa di consulenza specializzata in

ospitalita accessibile

Village for all accompagna imprese, enti pubblici
e privati e associazioni lungo l'intero percorso
dell'accessibilita: dallo sviluppo del concept fino
alla realizzazione e alla commercializzazione di
prodotti e servizi dedicati. Nata nel 2008 come
progetto sociale e diventata impresa nel 2011,
VA4A® riunisce soci e professionisti con decenni di
esperienza nel turismo e nell'accessibilita. Con il
marchio V4A® abbiamo dato vita al primo

Network di Turismo Accessibile in Italia .

Il nostro punto di partenza € semplice e radicale: le
persone con esigenze di accessibilita o con disabilita

che fanno turismo sono, prima di tutto, turisti.

Non rilasciamo "patenti di accessibilita" :
forniamo informazioni precise e oggettive

affinché ogni Ospite possa scegliere in

autonomia, con sicurezza e
consapevolezza.




B VILLAGE FOR ALL IN NUMERI

Diciotto anni di turismo accessibile

2008 2011 100+ 16

anno di nascita impresa dal strutture in network regioni

Milano
Z 1 Z Cortina

marchi registrati brevetto industriale Paesi - Italia e
Croazia 2026 - Linee Guida

Accessibilita e
Inclusione

Due marchi registrati — V4A® e D4A® — un brevetto industriale e una rete che

attraversa due Paesi: un metodo costruito sul campo, struttura per struttura.
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VISION, MISSION E VALORI

A clascuno la sua vacanza

Garantiamo un'informazione oggettiva, Competenza, esperienza e affidabilita sono il

affidabile e precisa , visitando personalmente fondamento del nostro lavoro: un rigoroso piano

ogni struttura per documentare misure, di formazione, ricerca costante e confronto

dimensioni e spazi. Diamo agli Ospiti la continuo con turisti, imprenditori e associazioni ci

ossibilita di scegliere autonomamente la propria . , .
P 9 prop permettono di restare all'avanguardia.

vacanza, valutando cid che meglio soddisfa le

esigenze del singolo, del gruppo o dei familiari.

Dove le persone con disabilita possono andare in

vacanza, possono anche lavorare: a beneficio delle

imprese, che ne accrescono la responsabilita sociale




L'OPPORTUNITA DI MERCATO

L'accessibilita € un'opportunita economica,
prima che etica

In Italia piu di una persona su tre ha esigenze di accessibilita di diversa natura. E un mercato ampio,
fedele e a bassa stagionalita — persone con disabilita motoria, sensoriale e cognitiva, ma anche senior

over 65 e famiglie con bambini piccoli. Chi sa accoglierlo ne intercetta il valore.

59m|n 7,6m|n 1 2,6m|n

popolazione italiana persone con certificazione di persone con esigenze di
disabilita (4,9%) accessibilita (16,5%)

2 2 il 34% della popolazione : il potenziale
y min complessivo del turismo accessibile in Italia.



LE LEVE CHE GENERANO VALORE

Quattro leve, un solo investimento

ECONOMICA INNOVATIVA

Incremento del fatturato del 15% in media ; Strumenti nati per una specifica esigenza di

il turismo accessibile pud valere fino al 20% accessibilita diventano di uso comune:
) o o allargamento del target a beneficio di tutti.
del business di un'impresa turistica.

GIURIDICA - #OLTRELANORMA ESG* & REPUTAZIONE

La Convenzione ONU ¢ legge dello Stato: Brand reputation, Diversity & Inclusion,
superiamo i vincoli minimi per andare oltre la sostenibilita: I'accessibilita diventa una leva
norma e trasformarli in qualita. rendicontabile nel bilancio.

“Trasformiamo gli obblighi normativi in voci attive del bilancio”

*ESG e I'acronimo di Environmental, Social, Governance, ovvero Ambientale, Sociale e di Governance e rappresentano tre criteri
fondamentali utilizzati per valutare la sostenibilita e I'etica sociale di un'azienda o di un investimento



IL NOSTRO METODO

Born accessible: I'accessibilita
progettata, non aggiunta

La nostra capacita progettuale nasce da un metodo strutturato che integra I'accessibilita fin
dalle primissime fasi, secondo i principi "born accessible" e "accessible by default" .
Non aggiungiamo I'accessibilita alla fine: la progettiamo insieme allo spazio, al servizio e

all'esperienza.

L'Universal Design non deve farsi notare, ma adattarsi allambiente — accessibile

per ognuno, invisibile a chiunque.
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B IL METODO IN SEI FASI

Dall'analisi alla qualita integrata

01 Analisi & assessment

Sopralluoghi diretti e rilievo oggettivo con il software
brevettato V4Alnside™: misure, spazi e dotazioni

rilevati struttura per struttura, senza autovalutazioni.

03 Realizzazione & dotazione

Selezione di ausili e strumenti rimovibili, soluzioni
tecnologiche abilitanti (QR Code, NFC), comunicazione

e segnaletica, fino alla messa a terra degli interventi.

05 comunicazione & racconto

Guide, Destination4All® e contenuti editoriali che
permettono di trovare, comprendere e scegliere in

autonomia l'offerta accessibile.
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02 Progettazione inclusiva

Assistenza alla progettazione born accessible per
architettura, hospitality e rigenerazione urbana: layout,
wayfinding, Universal Design, scelta di ausili e
strategie.

04 Formazione & accompagnamento

Percorsi formativi per personale e amministratori, per
trasformare le competenze in cultura dell'accoglienza e

garantire continuita nel tempo.

06 Qualita integrata

Qualita architettonica, ambientale (luce, acustica,
materiali, comfort sensoriale) e della comunicazione:

spazi intuitivi e fruibili da ognuno.
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SOLUZIONI PER LE IMPRESE RICETTIVE

Per campeqggi, villaggi e hotel

Network V4A® — il marchio dell'ospitalita accessibile

Dal 2008 il primo Network di Turismo Accessibile in Italia: oltre 100 strutture in Italia e Croazia, in 16 regioni. Con il
software V4Alnside™ raccogliamo i dati per assegnare un punteggio di accessibilita, sviluppare un piano di migliorie e

promuovere la struttura.

Classificazione per profili di Ospite: Pagina dedicata con info di Promozione su Guide, newsletter,
Family, Senior, Allergy, Deaf, Blind, accessibilita e form richieste dai
Mobility. turisti.

Facebook e Instagram.

PEBOA™ _ piano Eliminazione Barriere all'Ospitalita Accessibile

Lo strumento strategico per camping e villaggi: adatta la logica del PEBA alla complessita di un campeggio — un piccolo
sistema urbano di spazi, percorsi, mobilita, commercio e ristorazione. Dall'adempimento normativo a una pianificazione

che valorizza I'esistente.

- Analisi dello stato di fatto di spazi comuni, edifici, - Progettazione degli interventi e priorita su orizzonte
mobilita e servizi. pluriennale e non vincolante.

- Formazione di ufficio tecnico e manutentori: non piu - Versione digitalizzata interrogabile + PEBOA Impact
"costo" ma investimento. Index™ (KPI economici, operativi ed ESG).

Hanno gia realizzato il PEBOA™: Bivillage (Fazana, Croazia) - Centro Vacanze Villaggio San Francesco (Caorle) - Union Lido (Cavallino di

Venezia) - Villaggio Turistico Internazionale (Bibione).
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ACCESSIBILITA TRASPARENTE & UNIVERSAL DESIGN

Accessibile senza compromessi estetici

Affianchiamo strutture e studi di progettazione per realizzare ambienti accessibili senza
compromessi estetici o funzionali: relayout, interior design, wayfinding, lighting e acoustic

design , welcome kit per persone cieche e ipovedenti (mappe tattili, braille, QR/NFC).

Tra i progetti: DEMO Hotel - Costa Rica Bibione - Camping Bergamini - Fithess Arena a Union Lido.
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SOLUZIONI PER LE DESTINAZIONI

Per DMO, consorzi ed enti del territorio

Destination4All® — stesso luogo, stesso prezzo, piu turisti

Attivo dal 2018, il protocollo di qualita identifica e costruisce destinazioni turistiche accessibili e inclusive. Mette in rete

tutti i servizi del territorio in un unico prodotto "Destinazione", orientato anche al mercato internazionale.

Decalogo dei valori approvato da Programmi pluriennali con Formazione di uffici tecnici e

FISH; integrazione di obiettivi ESG. osservatorio sul'impatto economico. amministratori per una comunita
ospitante.

Destinazioni Destination4 All®: Cortina - Bibione - Jesolo - Peccioli - Santo Stefano Quisquina - Pordenone - Ravenna - Comacchio - Delta del Po
- San Marino - Marche.

GRANDI EVENTI E RIGENERAZIONE URBANA

Milano Cortina 2026 Hospitality - Riva del Garda Cities - Confcommercio
Consulenza per le venue olimpiche e Percorsi espositivi e progetto esperienziale Rigenerazione urbana: la sperimentazione di
paralimpiche e Linee Guida per I'accessibilita "D OGNUNO", con Lombardini22 (2023— Verona nell'indagine "Citta per Tutti".

universale nelle citta venete. 2025).



FORMAZIONE & TECNOLOGIA

Competenze che restano nel tempo

Formazione

Lo strumento piu importante per diffondere la cultura
dell'ospitalita accessibile. Progettiamo percorsi per
imprese, enti, universita e fiere, con manuali operativi,

linee guida e corsi online.

Partner formativi: Intesa Sanpaolo - Union Lido Mare -

Gardaland - Ca' Foscari (CISET) - ISNART - TSM

Trentino - Regione Veneto ed Emilia-Romagna.

EDITORIA E DIVULGAZIONE

V4Alnside™ — il software brevettato

Innovazione tecnologica e organizzativa nella raccolta
ed elaborazione dei dati sull'accessibilita, ideata dai soci

fondatori Roberto Vitali e Silvia Bonoli.

Brevetto per Invenzione Industriale (UIBM,
concessione n. 1.411.132 del 2014) e registrazione SIAE

a tutela dell’'opera e del metodo

Guida all'Ospitalita Accessibile d'ltalia e Croazia (dal 2017), i manuali operativi "Ospitalita Accessibile" e

"Stabilimenti Balneari, Spiagge e Piscine per Tutti" , una sezione dedicata nel manuale scolastico Pearson

Paravia Mondadori, Guide Destination4 All® per le destinazioni turistiche




MISURARE L'IMPATTO

Dalla formazione al cambiamento,
misurabile

Formare non basta: occorre misurare cosa cambia e quanto vale. Applichiamo la teoria del cambiamento
(Theory of Change) e un sistema di valutazione dell'impatto (ESG) che rende I'ospitalita accessibile una

leva rendicontabile, non un costo.

01

Input

Docenti ed esperti,
materiali, ore di
formazione,
partecipanti
(management,
reception,
housekeeping,
manutenzione,

uffici tecnici).

02

Attivita

Corsi e workshop,
calibrati sulle
criticita emerse
dall'audit e dal

piano di migliorie.

03

Output

Persone formate,
competenze
acquisite,
procedure e prassi
di accoglienza

aggiornate.

04

Outcome

Cambiamento dei
comportamenti:
accoglienza piu
competente, nuovi
servizi,
informazioni piu
accurate verso

I'Ospite.

05

Im patto

Maggiore

soddisfazione,
crescita del
business,
inclusione e
reputazione: il
valore generato,
misurato e
rendicontabile

(ESG).

(=)

Vantaggio competitivo

Investimenti mirati

Spesa giustificata

Sostenere le politiche con risultati Trasformare un primato di civilta in un

concreti e verificabili.

Orientare le risorse dove rendono di

pill, con criteri oggettivi. asset per imprese e Paese.




AUTOREVOLEZZA & PROVE

Perchée fidarsi di Village for all

Il nostro lavoro € riconosciuto dalle principali istituzioni e dai grandi player del turismo, in Italia e

all'estero. E la migliore garanzia per chi sceglie di investire con noi.

Lonely Planet ADAC Italia.it - ENIT

Dal 2017 indica V4A® come primo Dal 2019 segnala V4A® nella Le nostre Guide sono le uniche
riferimento per le vacanze guida dell’Automobil Club Tedesco presenti sul portale ufficiale del
accessibili in Italia. (oltre 27 min di soci). turismo italiano.
Lombardini22 Brevetto & marchi Accordo quadro FISH

Dal 2024 consulenza born Brevetto industriale UIBM e Collaborazione con la
accessible per architettura, registrazione SIAE; due marchi Federazione ltaliana peri diritti
hospitality e rigenerazione urbana. registrati (V4A®, D4A®). delle persone con disabilita.

Con il patrocinio di: Ministero del Turismo - ENIT - FAITA
Federcamping - FISH - SiPuo.

Committenti e partner: Union Lido - Marina di Venezia -
Villaggio Turistico Internazionale - Gardaland - Intesa
Sanpaolo - Camping San Francesco - Regione Veneto -
Regione Emilia-Romagna - GAL Delta 2000 - Confcommercio -

Legambiente.



IL VANTAGGIO PER TE

Cosa ci guadagni

Proprietario / direttore di campeggio,
villaggio o hotel

— Allarghi il target e aumenti occupazione e

fatturato anche in bassa stagione-

— Con il PEBOA™ trasformi un costo normativo in
investimento misurabile.

— Migliori comfort e soddisfazione e rafforzi
reputazione e recensioni.

— Entri nel Network V4A® e vieni promosso su
portale, guide, ADAC e Lonely Planet.

Responsabile di DMO, consorzio o ente
territoriale

— Con Destination4All®
crei un unico prodotto "Destinazione": stesso

luogo, stesso prezzo, piu turisti.

— Differenzi la destinazione con un
posizionamento difficile da imitare.

— Rendiconti obiettivi ESG e l'impatto economico e
sociale del turismo accessibile.

— Costruisci competenze e una comunita

ospitante inclusiva e duratura.




Il PARLIAMONE

Scopri quanto puo valere.

Scopri quanto pud valere I'ospitalita accessibile per la tua impresa o la

tua destinazione. Possiamo costruire insieme una proposta su misura.

IL MARCHIO DELL'
OSPITALITA ACCESSIBILE

direzione@Villageforall.net +39 338 88 11 312
presidente@villageforall.net +39 392 83 55 158

www.v4a.it - www.villageforall.net

Village for all S.r.l. - Sede operativa: Via Ravenna 784, 44124 Ferrara - P.IVA/C.F. 01833750381
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